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	Nr
	T r e ś ć
	     Pozytywnie/

   negatywnie
	Dotyczy referatów / sam stan.

	1. 
	Najwyższe Kierownictwo angażuje się w skuteczne realizowanie i doskonalenie systemu zarządzania jakością poprzez aktywne uczestnictwo w przeglądach zarządzania, analizowanie zapisów i zadań na naradach pracowniczych.

Efektem tego jest opracowywanie planów  poprawy jakości na rok czy ustalanie celów jakości.  
	Pozytywnie 


	Wójt, Sekretarz

	2.
	Tak. Dowód: Zarządzenie Nr 3/SZJ/2007 Wójta Gminy Tryńcza z dnia 05.12.2007 r. w sprawie uaktualnienia Polityki Jakości w Urzędzie Gminy Tryńcza.  Treść uaktualnionej Polityki zawiera załącznik nr 1 do niniejszego Zarządzenia.
	Pozytywnie


	Wójt, Sekretarz

	3. 
	Oczekiwania klientów poznaje się w wyniku badania satysfakcji klienta,  na zebraniach wiejskich oraz poprzez wnioski które mogą być składane na punkcie informacyjnym w skrzynce wniosków.
	Pozytywnie


	Wójt, Sekretarz

	4. 
	Tak. Dowód: Polityka Jakości.  
	Pozytywnie
	Wójt

	5. 
	Tak. Dowód: Notatki służbowe sporządzane z każdej cotygodniowej narady pracowniczej. 
	Pozytywnie


	Sekretarz

	6. 
	Tak. Dowód : Cele jakości na rok 2008, 2009 
	Pozytywnie


	Wójt

	7. 
	Tak. Dowód : informatyzacja kasy w urzędzie, co pozwala na usprawnienie procesu księgowania jak również na bieżący bilans wpłat i wypłat.
	Pozytywnie
	Skarbnik


                                                                                                                  Auditor wiodący

                                                                                                                    …………………

                                                                                                                     /data, podpis/
                    Niniejszy dokument stanowi własność Urzędu Gminy Tryńcza.

Kopiowanie bez zgody Wójta Gminy Tryńcza zabronione
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	Kierownictwo angażuje się w skuteczne realizowanie i doskonalenie systemu zarządzania jakością poprzez ustanowienie i aktualizację Polityki Jakości, ustalanie na dany rok celów jakości oraz poprzez przeprowadzanie i uczestnictwo w przeglądach zarządzania jakością.
	Pozytywnie


	Wójt


                                                                                                                 Auditor wiodący
                                                                                                                  …………………

                                                                                                                     /data, podpis/

                 Niniejszy dokument stanowi własność Urzędu Gminy Tryńcza.

Kopiowanie bez zgody Wójta Gminy Tryńcza zabronione.

