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	Nr
	T r e ś ć
	     Pozytywnie/

   negatywnie
	Dotyczy referatów / sam stan.

	1. 
	Tak. Dowód : Instrukcja robocza nr I/SZJ/04 Badanie satysfakcji klienta oraz  raporty z tego badania. Teczka nr UPZ.0222 Analizy własne z roku 2007, 2008,2009. Przedstawiono również  analizę porównawczą na przestrzeni 2005-2007 roku wykazującej kierunek trendu oceny świadczonych usług przez Urząd Gminy Tryńcza.
	Pozytywnie 


	Pełnomocnik ds. SZJ

	2.
	Tak. Dowód : Zapis w Polityce Jakości Urzędu Gminy Tryńcza. System Zarządzania Jakością jest doskonalony w oparciu o opracowywany ; Plan poprawy jakości pracy Urzędu Gminy Tryńcza na rok 2008.    
	Pozytywnie
	Pełnomocnik ds. SZJ

	3. 
	Zapisy dot.  auditów wewnętrznych występują w formie procedury P-SZJ/003 Wewnętrzny audit jakości. Załącznik nr 2 do niniejszej procedury f-003/P/02 nie określa jednoznacznie czasu trwania auditu, określa jedynie pierwszy dzień, co oznacza, że termin  ten jest dłuższy.    
	Negatywnie

	Pełnomocnik ds. SZJ

	4. 
	Tak. Skuteczny pomiar systemu zarządzania jakością stanowią wewnętrzne audity jakości jak również przegląd systemu zarządzania jakością, w wyniku czego opracowywany jest plan poprawy jakości na dany rok.   

	Pozytywnie
	Pełnomocnik ds. SZJ


                    Niniejszy dokument stanowi własność Urzędu Gminy Tryńcza.
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	5. 
	Tak. Plany auditów opracowywane są zgodnie z zapisami Procedury P-SZJ/003 Wewnętrzny audit jakości w formie załącznika nr f-003/P/01 Plan wewnętrznych auditów jakości na rok…. .  
	Pozytywnie


	Pełnomocnik ds. SZJ

	6

	Tak. Dowód : Cele jakości Urzędu Gminy Tryńcza na 2008 r. 

Cele jakości Urzędu Gminy Tryńcza na 2009 r.
	Pozytywnie


	Pełnomocnik ds. SZJ

	7. 
	Tak. Dowód: Teczka Nr UOR.0560–Rejestr skarg i wniosków.

( z poszczególnych lat)
	Pozytywnie
	Pełnomocnik ds. SZJ

	8. 
	Sposób przeprowadzania działań korygujących określa Procedura P-SZJ/004 Działania zapobiegawcze i korygujące
	Pozytywnie
	Pełnomocnik ds. SZJ


                                                                                                                   Auditor wiodący

                                                                                                                  …………………

                                                                                                                     /data, podpis
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