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UCHWALA NR XXV/245/2017
Rady Gminy Tryncza
z dnia 27 kwietnia 2017 roku

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U z 2016 r poz. 446 z péZn. zm. ) oraz art. 19 ust. 1i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( tj. Dz. U z 2015 roku
poz. 139 z pézn. zm ) uchwala sie, co nastgpuje :

§1

Uchwalié regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw o tresci stanowiacej zatgcznik
do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sig Wéjtowi Gminy Tryicza
§3

Traci moc Uchwata Nr XXIV/236/2017 Rady Gminy Tryricza z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

&4

Uchwata wchodzi w iycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podkarpackiego.







Zalgeznik do uchwaly Nr XX V/245/2017
Rady Gminy Tryiicza
z dnia 27 kwietnia 2017 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Tryncza

ROZDZIAL 1
Przepisy ogdélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Zakladu d/s Obshugi Gospodarki Wodno-Sciekowej
(zwanego dalej — przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym) dzialajacego na terenie Gminy
Tryncza oraz odbiorcow ustug z terenu Gminy Tryificza z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia
7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (j.t. Dz.
U. z 2017 1., poz. 328).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rz¢du, w tym w szczegdlnosci ustawa.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wykonuje swojg dzialalnoé¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, udzielone decyzja Woéjta
Gminy Tryncza.

2. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcg.

ROZDZIAY. 2
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz obowigzki odbiorcéw
warunkujace jego utrzymanie

§ 4. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane
do zapewnienia nast¢pujacego minimalnego poziomu ushug:
1) dostawy wody do nieruchomosci przylaczonej do sieci wodociagowej, o cignieniu nie
nizszym niz 0,05 MPa na zaworze za wodomierzem gtéwnym,
2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie
z rozporzadzeniem wiasciwego ministra,
3) zapewnienia uftrzymania i prawidlowego funkcjonowania sieci wodociagowych
i kanalizacyjnych,
4) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakodci dostarczanej wody.

§ 5. 1. W zakresie odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do zapewnienia nastgpujgcego minimalnego poziomu ustug:
1) odbierania i oczyszczania Sciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z nieruchomosci przylgczonych do tej sieci,
2) zapewnienia ciggtego odbioru $cickéw o stanie i skladzie zgodnym 2z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami oraz warunkach przylaczenia nieruchomosci,
3) zapewnienia zdolnosci posiadanych wzgdzen kanalizacyjnych do odprawadzania sciekow




w sposéb ciggly i niezawodny.
2. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ ponownego $wiadczenia uslug jezeli nie zostaly usunigte
przeszkody bedgce przyczyng zaniechania §wiadczenia ustug.

ROZDZIAL 3
Szczeg6lowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowg o zaopatizenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciek6w na pisemny wniosek Odbiorcy ustug.
2. Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekéw
z przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢, co najmniej:
1) imie, nazwisko (lub nazwe, o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chece zawrze¢ umowe,
3) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wodg,
4) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawcg
na podstawie zawartej umowy,
5) o$wiadczenie o stanie prawnym nieruchomosei lub okazanie kserokopii wypisu z rejestr
gruntow, albo aktu notarialnego.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przyszlemu odbiorcy
ustug do podpisania umowe w terminie do 7 dni od dnia zlozenia wniosku.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia przysziemu odbiorcy w swojej
siedzibie informacj¢ konsumencka.

ROZDZIAL 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe rozliczenia iloci pobranej wody lub wprowadzonych sciekow stanowig: wodomierz
gléwny, urzadzenie pomiarowe, wodomierz dodatkowy albo przecigtne normy zuzycia.

2. Okresy rozliczeniowe okre$la umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow.

3. Stosowanic przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za uslugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia faktury odbiorcom ustug korzystajgcych z lokali, z ktorymi zawarto odrgbng umowe
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie sciekow.

ROZDZIAL 5
Warunki przylyczenia do sieci

§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawecy,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci,




3) oswiadczenie o stanie prawnym nieruchomosci lub kserokopia wypisu z rejestru gruntéw,
albo aktu notarialnego,

4) rodzaj przylgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

5) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie oraz planowana ilogé odprowadzanych

$ciekéw i okreslenie ich rodzaju.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w § 10.1, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci powinna
zatgezy¢é aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowa okreslajaca usytuowanie nieruchomosci,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§ 11. 1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylgczenie nieruchomoscei do sieci,
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zalgcznikéw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkéw moze ulec wydluzeniu o 14 dni.
2. Warunki przylgczenia, o ktérych mowa w ust. 1, powinny okresla¢ co najmniej:
1) wskazywaé miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjne;j,
2) okresla¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
3) okresla¢ ilo$¢ wody, jaka moze byé dostarczona do nieruchomosdci z podzialem na
poszczegdlne cele,
4) okreslaé ilos¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci,
5) okresla¢ zakres dokumentacji technicznej,
6) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia,
7) okresla¢ sposo6b i zasady przylagczenia budynku do sieci.

ROZDZIAL 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Dostepnosé uslug wodociggowych i ustug kanalizacyjnych ograniczona jest do urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosdci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym
fakcie osobg ubiegajgcy si¢ o przylaczenie, wskazujge przyczyny, ktére uniemozliwiajg przylgczenie
wydajac informacje techniczng.

ROZDZIAL. 7
Spos6b dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

wykonanego przylgcza

§ 13. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi oraz z
projektem budowlanym przylacza.
2. Odbior techniczny polega gléwnie na:
1) sprawdzeniu stanu technicznego wybudowanych urzadzen wod-kan.,
2) wykonaniu prob cisnieniowo — szczelnoéciowych,
3) wyniki prob i odbioréw potwierdzane sg przez strony w sporzadzanych protokotach.
3. Przed dokonaniem czynnoéci wymienionych w pkt. 2 nalezy wykonaé geodezyjna inwentaryzacje¢
powykonawcza.




4. Czynnosci wymienione w pkt. 2 i 3 dokonuje si¢ przed zasypaniem urzadzen w wykopie.

ROZDZIAL 8
Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcoéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcéw, W sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wlasciciela lub zarzadcg budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastgpczego punktu
poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane, w miare swoich mozliwoéci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpezy
punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodéw, w szczegoélnosei, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg ochrony zycia lub zdrowia Iudzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa
z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposob6w dla zlagodzenia tych ucigzliwoscei
dla Odbiorcow.

ROZDZIAL 9
Standardy obslugi odbioreéw uslug, a w szczegdéInosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotycezgcych w szczegélnosci zaklécen

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilodci i jakosei
$wiadczonych uslug oraz wysokosci naliczonych oplat za te uslugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
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zbgdnej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Tryncza taryfy,
2) tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Tryfcza”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakogci wody.

ROZDZIAYL. 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sga:

1) Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej,

2) inne jednostki strazy pozarnej, biorace udziat w akcji ratownicze;.

§ 19. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow
przeciwpozarowych.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowg z Gmina, w ktérej okreslone zostang zasady rozliczen
za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesigczne.
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