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Znak postepowania: CUS.1.2021

a)

b)

Zatacznik nr 1 do PPU / Umowy

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zamowienie realizowane jest zgodnie z wymaganiami dotyczacymi zasad tworzenia
i organizowania Centrow Ustug Spotecznych zawartymi w ustawie z dnia 19.07.2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).

O ile nie zostato to wyraznie zastrzezone postanowieniami niniejszego Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia dla Zamawiajgcego lub do wspdélnego wykonania przez Zamawiajgcego
i Wykonawce - za wykonanie poszczegdlnych elementéw (czynno$ci) w ramach zamdwienia
odpowiedzialny jest Wykonawca.

Zamawiajgcy i Wykonawca w celu koordynacji procesu realizacji zaméwienia powotajg Grupe
Roboczag w sktadzie:

ze strony Zamawiajgcego: Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Tryncza, 3
pracownikéw wskazanych przez Dyrektora CUS,

ze strony Wykonawcy: Ekspert ds. opracowania i aktualizacji planu wdrazania CUS, Ekspert
ds. wdrazania modelu CUS, Ekspert ds. badan, Ekspert ds. analizy danych.

Grupa Robocza spotka¢ sie bedzie w celach i w terminach wskazanych w niniejszym Opisie
Przedmiotu Zaméwienia. Za zgodg zamawiajgcego dopuszczalne jest organizowanie spotkan
Grupy Roboczej on-line za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Zamawiajgcy udostepnia tres¢ projektu Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Tryncza
bezposrednio Zamawiajgcemu w sposob dogodny dla obu stron postepowania. Projekt
realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwéj — Dziatanie
2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym.

Celem projektu, w ramach ktérego realizowane jest niniejsze zamdéwienie jest wypracowanie i
przetestowanie funkcjonowania modelowego rozwigzania w zakresie integracji i rozwoju ustug
spotecznych adresowanych do mieszkancow gminy Tryncza (woj. podkarpackie) w okresie
01.01.2021 r. - 31.05.2023 r., w celu zwiekszenia dostepu do ustug spotecznych mieszkahcow
gminy Tryncza, przy wykorzystaniu centrum ustug spotecznych (dalej takze jako: CUS). W
ramach projektu osiggniete zostang cele szczegotowe obejmujgce (1) Przeksztatcenie
funkcjonujacego GOPS w Tryhczy w Centrum Ustug Spotecznych w gminie Tryncza; (2)
Przeprowadzenie diagnozy spotecznosci lokalnej gm. Tryncza; (3) Zwiekszenie liczby i jakosci
ustug spotecznych oferowanych przez CUS poprzez realizacje planu wdrazania CUS; (4)
Wyeliminowanie ewentualnych biledéw przed faktycznym wdrozeniem CUS poprzez
monitoring testowania planu wdrazania CUS (5) Wytworzenie pakietu dokumentéw
w wyniku testowania planu wdrazania CUS i przedtozenie ich Radzie Programowej powotanej
przez Instytucje Zarzadzajgcg Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwo;.

Projekt w ramach ktérego realizowane jest niniejsze zamodwienie podzielony zostat na
nastepujgce zadania:
a) Zadanie 1/Kamieh Milowy 1:Wypracowanie i przedstawienie Radzie Programowej
Planu Wdrazania CUS;
b) Zadanie 2/Kamiehn Milowy 2: Realizacja Planu Wdrazania CUS i $wiadczenia ustug
spotecznych oraz monitoring przebiegu testowania.;
Cc) Zadanie 3/Kamien Milowy 3: Aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS
i Swiadczenia ustug spotecznych.
d) Zadanie 4/Kamien Milowy 4: Przeprowadzenie przegladu dziatan projektu oraz
wypracowanie wnioskow z realizacji Planu Wdrazania CUS, w tym pakietu produktow
powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego.
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7. W ramach niniejszego zamoéwienia Wykonawca odpowiedzialny bedzie za wykonanie prac i
opracowanie dokumentow o ktérych mowa w pkt 6. niniejszego Opisu Przedmiotu zamdwienia
tj. Planu Wdrazaniu Centrum Ustug Spotecznych w Gminie TryhAcza, raportu z monitoringu
przebiegu testowania, aktualizacje Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych po
uwzglednieniu wnioskéw z monitoringu dziatan; dokonanie przegladu dziatah projektu oraz
wypracowanie whioskéw z realizacji Planu Wdrazania CUS i pakietu produktéow powstatych w
wyniku testowania rozwigzania modelowego. Z zakresu niniejszego zamowienia wytgczone
zostata realizacja Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w zakresie faktycznego
wdrozenia tj. Swiadczenia ustug spotecznych.

8. Niniejsze zamodwienie podzielone zostato na 4 zadania:

a) Zadanie nr 1. Kamien milowy 1 - Opracowanie Planu wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych.

b) Zadanie nr 2. Kamien milowy 2 - Testowanie CUS: Realizacja Planu Wdrazania CUS
i Swiadczenia ustug spotecznych oraz monitoring przebiegu testowania.

c) Zadanie nr 3. Kamieh milowy 3 - Aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS
i Swiadczenia ustug spotecznych po uwzglednieniu wnioskéw z monitoringu dziatan.

d) Zadanie 4. Kamieh milowy 4 - Przeglad Dziatah projektowych oraz wypracowanie
wnioskow z realizacji Planu Wdrazania CUS, w tym pakietéw produktéw finalnych powstatych
w wyniku testowania rozwigzania modelowego.

9. Zadanie nr 1. Kamien milowy 1 - Opracowanie Planu Wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych .

9.1 W toku realizacji zadania odbedg sie co najmniej 3 Spotkania Grupy Roboczej
obejmujace:

a) Spotkanie 1.1 — obejmujgce: (1) omodwienie zakresu zaméwienia i oczekiwan
Zamawiajgcego, (2) omowienie szczegétowego sposobu wspodtpracy Stron w toku realizacji
zaméwienia, (3) przedstawienie przez Zamawiajgcego wnioskéw wynikajgce z rozeznania
potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych oraz (4) plan
prac nad Diagnozg potrzeb wspdélnoty samorzadowe.

b) Spotkanie 2.1 — obejmujgce: wnioski z Diagnozy potrzeb wspdélnoty samorzgdowej
oraz plan prac nad Planem Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych

c) Spotkanie 3.1 — obejmujgce: wnioski i uwagi do Planu Wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych

9.2. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Diagnozy obecnego stanu
Swiadczenia ustuga spotecznych, potrzeb mieszkancow w tym zakresie oraz zasobdéw
potencjalnych partneréw, w zakresie realizacji ustug spotecznych.

9.3. Wykonawca przy opracowaniu Diagnozy zobowigzany jest zastosowac procedure
opisang w Zatgczniku nr 1 do projektu:  Centrum Ustlug  Spotecznych
w Gminie Tryncza pt: Wstepna koncepcja przeprowadzenia diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, z uwzglednieniem konsultac;ji
z mieszkancami. Dokument udostepniony zostanie wraz z trescig projektu
w sposéb dogodny dla obu stron postepowania.

9.4. W terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego
Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych.

9.5.  Wykonawca zrealizuje diagnoze z wykorzystaniem nastepujgcych narzedzi:

a) (zadanie Wykonawcy) analiza desk research wykonana przez wykonawce - weryfikacja i
przetwarzanie wszelkiego rodzaju danych wtoérnych, korzystanie z materiatéw zrédtowych tj.
dokumentow oficjalnych (Strategii Rozwoju Gminy Tryncza na lata 2016-2020, Sprawozdan
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dotyczacych realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy Tryncza na lata 2016-2021, Oceny zasobdw pomocy
spotecznej), danych statystycznych (GUS, EUROSTAT), wczesniejsze badania, dane
wewnetrzne, publikacje, opracowania i raporty branzowe, ogdlnodostepne materiaty
zamieszczone w intrenecie;

b) (zadanie Wykonawcy) 10 wywiadéw poglebionych indywidualnych IDI
Z przedstawicielami jednostek organizacyjnych gminy, organizacji pozarzadowych
i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz oséb fizycznych i prawnych (wykonujgcych ustugi
z zakresu, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1) dziatajgcych na terenie gminy Tryncza oraz
lekarzem rodzinnym i dziataczami pozarzagdowymi;

¢) (zadanie Wykonawcy) - ankieta CAWI - badania online pomiar ilosciowy, zaktadajgcy
prowadzenie badah z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiet udostepnianych drogag
elektroniczng dot. zakresu korzystania z ustug spotecznych dla mieszkancéw gminy Tryncza,
zatozono wykonanie 300 ankiet (wskazanie ustug,
z ktérych mieszkancy korzystajg oraz tych, z ktérych chcieliby skorzysta¢), dostepna do
wypetnienia i przestania na stronach internetowych Urzedu Gminy Tryncza a takze na
stronach jednostek organizacyjnych UG;

d) (zadanie Wykonawcy) - ankieta PAPI - realizacja bezposrednich wywiadow
kwestionariuszowych w wersji papierowej (tradycyjnej) dot. zakresu korzystania z ustug
spotecznych dla mieszkahncow gminy Tryncza (wskazanie ustug, z ktérych mieszkancy
korzystajg oraz tych, z ktérych chcieliby skorzystac), dostepna do wypetienia i zostawienia w
Urzedzie Gminy Tryncza, Cus w Gminie Tryncza
i wszystkich jednostkach organizacyjnych UG, wykonanie 300 ankiet;

e) analiza dziatalnosci i zakresu ustug spotecznych oferowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Tryncza dokonana przez Dyrektora CUS (przedstawiciela

Zamawiajgcego).

9.6. Opracowanie przez Wykonawce wstepnego raportu z diagnozy na podstawie
wnioskéw z pkt. 9.2., z uwzglednieniem informacji dotyczgcych jednostek organizacyjnych
gminy, organizaciji pozarzgdowych i podmiotow, o] ktérych mowa

w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, oraz o0s6b fizycznych i prawnych wykonujgcych ustugi z zakresu,
o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 dziatajgcych na terenie gminy Tryncza wraz ze wskazaniem
wykonywanych przez nie ustug. Raport zawiera¢ bedzie rekomendacje wynikajgce z trafnego
rozpoznania potrzeb i potencjatow.

9.7. Na podstawie wyzej wskazanych dokumentéw, wstepnego raportu z diagnozy
Wykonawca opracuje Plan Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych. Plan bedzie zawierat
nastepujgce elementy:

1) wnioski z przeprowadzonej diagnozy obecnego stanu $wiadczenia ustug
spotecznych, potrzeb mieszkancéw w tym zakresie oraz zasobdw potencjalnych
partneréw, w zakresie realizacji ustug spotecznych,

2) planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia,

3) cele, jakie majg by¢ osiggniete w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia ich
osiggniecia,

4) plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajgcy CUS,
sposoby promocji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do poszczegdlnych
grup odbiorcéw ustug spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod
docierania do potencjalnych odbiorcéw,

5) sposob zarzgdzania CUS,

6) sposob pozyskiwania i zarzgdzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych
klientow CUS,

7) zatozenia do Programu ustug spotecznych,
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8) przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS,

9) propozycje strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych,

10) sposoby testowania oraz okreslenie rezultatow testowania,

11) plan i sposéb monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS (z uwzglednieniem
opinii mieszkancéow — czionkdw spotecznosci lokalnych — m.in. o jakosci
Swiadczonych ustug), w tym zapewnienie dostarczania danych na potrzeby ewaluacji,
ktéra bedzie realizowana poza projektem,

12) okre$lenie pakietu dokumentéw, ktéry powstanie w wyniku testowania zatozonego
w projekcie modelu CUS,

13) plan finansowy,

14) podziat zadah i obowigzkéw pomiedzy partneréw projektu i partneréw Planu
wdrazania (jesli dotyczy).

15) zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie Swiadczeniami i ustugami

9.8. Plan Wdrazania bedzie we wtadciwym zakresie zgodny z wymaganiami dotyczgcymi
Planu ustug spotecznych zawartymi w art. 5 ustawy z dnia 19.07.2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).

9.9. Zamawiajgcy i Wykonawca bedg wspoétpracowaé na kazdym etapie tworzenia Planu
Wdrazania CUS. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag i poprawek na
kazdym etapie tworzenia Planu Wdrazania.

9.10. Wpykonawca zapewni Eksperta ds. opracowania i aktualizacji Planu:
odpowiedzialnego za: udziat w spotkaniach zespotu i aktywne uczestnictwo i pomoc
merytoryczng w opracowywaniu zagadnien dot. planu wdrazania CUS, opracowywanie
raportow podsumowujgcych kazde spotkanie;

9.11. Wykonawca zorganizuje konferencje na terenie gminy. Cel: nawigzanie
wspotpracy ze spotecznoscig lokalng. Na spotkanie zostang zaproszeni przedstawiciele
spotecznosci lokalnej, np. sottysi z poszczegodlnych sotectw gminy, przedstawiciele grup
spotecznych (formalnych i nieformalnych) dziatajgcych na terenie gm. Tryncza,
przedstawiciele podmiotéw prywatnych, stowarzyszen, organizacji pozarz. dziatajgcych na
terenie gminy. Po konferencji zostang wybrani przedstawiciele spotecznosci lokalnej do
Zespotu ds. Planu Wdrazania CUS na podstawie Kart zgtoszeniowych (ok.10 os.).
Zapewnienie zaplecza technicznego do zorganizowania konferencji nalezy do
Zamawiajgcego. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o gotowosci do zorganizowania
konferencji w terminie min. 5 dni przed planowanym terminem.

9.12. Termin wykonania zadania 60 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego przy czym:

a) Diaghoza potrzeb wspoélnoty samorzadowej zostanie przedstawiona do akceptacji
Zamawiajagcego w terminie nie poézniejszym niz 30 dni od dnia zawarcia umowy
w sprawie zamoOwienia publicznego.

b) Plan wdrazania Centrum Ustug Spotecznych zostanie przedstawiony do akceptaciji
Zamawiajacego w terminie nie pozniejszym niz 45 dni od dnia zawarcia umowy w
sprawie zamoOwienia publicznego.

c) Spotkanie 1.1 Grupy Roboczej odbedzie sie nie pézniej niz 10 dni od dnia zwarcia
umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

d) Spotkanie 2.1 Grupy Roboczej odbedzie sie nie pozniej niz 25 dni od dnia zawarcia
umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

e) Spotkanie 3.1 Grupy Roboczej odbedzie sie nie pézniej niz 50 dni od dnia zawarcia
umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

f) Konferencja nt. Centrum Ustug Spotecznych - nie pézniej niz 10 dni od dnia
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego
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9.13. Produkty wytworzone w ramach zadania:
a) Raport 1 - Diagnoza potrzeb wspdlnoty samorzadowej w Gminie Tryncza

b) Raport 2 — Plan Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Tryncza.

10. Zadanie nr 2. Kamien milowy 2 - Testowanie CUS: Realizacja Planu Wdrazania CUS
i Swiadczenia ustug spotecznych / monitoring przebiegu testowania.

10.1. Zamawiajgcy opracuje wykaz ustug spotecznych planowanych do realizowania w
ramach dziatalnosci CUS tj. Program Ustug Spotecznych Gminy TryhAcza, uchwalony przez
Rade Gminy Tryncza i powstaty na podstawie diagnozy potrzeb.

10.2. W toku realizacji zadania odbedg sie co najmniej 3 Spotkania Grupy Roboczej
obejmujace:

a) Spotkanie 1.2 — obejmujgce: analize Programu Ustug Spotecznych ;

b) Spotkanie 2.2 — obejmujgce: zatozenia i plan pracy nad Wstepnym modelem realizacji
ustug spotecznych.

c) Spotkanie 3.2 — obejmujgce: omoéwienie Wstepnego modelu realizacji ustug oraz
Raportu z monitoringu wdrozenia nowego modelu realizacji ustug spotecznych.

10.3. Szczegodtowy zakres postepowania, zatozenia, tym réwniez procedury postepowania
podczas udzielenia wsparcia obywatelowi w ramach CUS zamieszczono w zat. 2 do wniosku
— Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Tryncza ktéry Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy w
sposéb dogodny dla obu stron postepowania. CUS obejmie wsparciem wszystkie osoby,
réwniez te ktére dotychczas nie korzystaty z ustug pomocy spot., potgczy na zasadzie synergii
i komplementarnosci istniejgce instrumenty wsparcia ustugowego oraz nowo wypracowane
ustugi spoteczne odpowiadajgce na niezaspokojone potrzeby mieszkancow.

10.4. Zamawiajgcy samodzielnie opracuje Program Ustug Spotecznych dotychczas
nierealizowanych w Gm. Tryncza obejmujgcy co najmniej:

1)utworzenie Poradni Specjalistycznej;

2)utworzenie Klubu Dzieciecego z mozliwoscig zapewnienia opieki na godziny dla dzieci od 3

roku do lat 5;

3)utworzenie Dziennego Domu Pomocy dla os6b niesamodzielnych, starszych i

niepetnosprawnych;

4)uruchomienie ustug opiekuhczych i specjalistycznych ustug opiekunczych (zwiekszenia

wolumenu dotad swiadczonych ustug).

5)utworzenie mieszkania treningowego.

10.5. W ramach zadania wykonawca zapewni state wsparcie eksperckie - Eksperta ds.
wdrazania modelu CUS. Zadania eksperta: biezace doradztwo i konsultacje podczas
spotkan zespotu, w tym: analiza formalno-prawna zagadnien, dokumentéw gminy, jednostek
organizacyjnych gminy, wspotpracy z innymi podmiotami, itd. w kontekscie realizacji ustawy z
dn. 19.07.2019 o realizacji ustug spot. Przez CUS i opracowanie zagadnien Planu Wdrazania
CUsS;

10.6. Opracowanie Wstepnego modelu realizacji ustug spotecznych. Wstepny model
rozwoju i integracji spotecznej zostanie opracowany we wspotpracy przez Zamawiajgcego i
Wykonawce i przedstawiony przez Wykonawce do akceptac;i

w terminie do 15.04.2022 r. i obejmowac bedzie:
a) Strukture organizacyjng CUS (opracowuje Zamawiajacy)

b) Wykaz ustug spotecznych planowanych do realizowania w ramach dziatalnosci CUS {j.
Program Ustug Spotecznych Gminy TryhAcza, uchwalony przez Rade Gminy Tryncza i powstaty
na podstawie diagnozy potrzeb (opracowuje Zamawiajgcy),
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c) Plan wdrozenia CUS wskazujgcy na dostarczycieli ustug i tryb ich pozyskiwania
(opracowuje Wykonawca w ramach zadania 1 niniejszego zaméwienia).

d) wstepny program dziatan na rzecz koordynacji i rozbudowy oferty ustug spotecznych
(opracowuje Wykonawca)

10.7. Wykonawca przeprowadzi monitoring realizowanych ustug m.in. w obszarach jakosci
prowadzonych ustug obejmujacy:

a) warunki i sposob realizacji ustug dla okresl. grup spotecznych

b) monitorowanie pracy kadry specjalistéw w CUS, stosowanych narzedzi, metod m.in.
w zakresie metodyki tworzenia Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

10.8. Wykonawca z przeprowadzonego monitoringu realizowanych ustug opracowuje
Pierwszy raport z monitoringu wdrazania nowego modelu realizacji ustug spotecznych
i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do 15.04.2022.r.

10.9. Termin wykonania zadania: 30.04.2022 r. przy czym:

a) Spotkanie 1.2 Grupy Roboczej odbedzie sie nie pézniej niz do 30.09.2021.r.
b) Spotkanie 2.2 Grupy Roboczej odbedzie sie nie pézniej niz 31.12.2021 r.
c) Spotkanie 3.2 Grupy Roboczej odbedzie sie nie pézniej niz 31.03.2022 r.

10.10. Produkty wytworzone w ramach zadania:
a) Raport 3 - Wstepny model realizacji ustug spotecznych

b) Raport 4 - Pierwszy raport z monitoringu wdrazania nowego modelu realizacji ustug
spotecznych

11. Zadanie 3 - Kamien milowy 3 - Aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS i
$wiadczenia ustug spotecznych po uwzglednieniu wnioskéw z monitoringu dziatan.

11.1. Wykonawca dokona aktualizacji Planu Wdrazania CUS i swiadczenia ustug
spotecznych, przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do 15.07.2022.r z
uwzglednieniem ustug swiadczonych w srodowisku lokalnym (zasada deinstytucjonalizacji),
po uwzglednieniu wnioskow z Pierwszego Raportu
z monitorowania Planu Wdrazania Ustug Spotecznych. Na podstawie dokumentéw
powstatych z przeprowadzenia monitoringu zrealizowanego podczas okresu testowania
zostanie zaktualizowany Plan Wdrazania CUS.

11.2. Na podstawie wnioskow wyptywajgcych z Pierwszego raportu
z monitoringu wdrazania nowego modelu realizacji ustug spotecznych bedzie
realizowany zaktualizowany Plan W CUS i Program Ustug Spotecznych.

11.3. Wykonawca z przeprowadzonego monitoringu realizowanych ustug opracowuje Drugi
raport z monitoringu testowania nowego modelu realizacji usitug spotecznych
i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do 15.01.2023.r.

11.4. W toku realizacji zadania odbedg sie co najmniej 3 Spotkania Grupy Roboczej
obejmujace:

a) Spotkanie 1.3 — obejmujgce analize Pierwszego raportu z monitoringu testowania
nowego modelu realizacji ustug spotecznych i plan prac nad Aktualizacjg Planu Wdrazania
Centrum Ustug Spotecznych;

b) Spotkanie 2.3 — obejmujgce: analize Aktualizacji Planu Wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych i Swiadczenia ustug spotecznych.
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c) Spotkanie 3.3 — obejmujgce: Drugi raport z monitoringu testowania nowego modelu
realizacji ustug spotecznych

11.4. Termin wykonania zadania: 28.02.2023 r. przy czym:

a) Spotkanie 1.3 Grupy Roboczej odbedzie sie nie pézniej niz do 31.05.2022.r.
b) Spotkanie 2.3 Grupy Roboczej odbedzie sie nie pézniej niz 31.07.2022 r.
c) Spotkanie 3.3 Grupy Roboczej odbedzie sie nie pézniej niz 30.01.2023 r.

11.5. Produkty wytworzone w ramach zadania:
a) Raport 5 — Aktualizacja Planu Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych

b) Raport 6 - Drugi raport z monitorowania Planu Wdrazania Ustug Spotecznych

12. Zadanie 4. Kamien milowy 4 - Przeglad Dziatan Projektu

12.1.Zadanie obejmuje dalszg realizacje Planu Wdrazania CUS i $wiadczenia ustug
spotecznych zgodnie z wynikami Drugiego Raportu z monitorowania Planu Wdrazania CUS w
celu wytworzenia pakietu produktéw powstatych w wyniku testowania Planu Wdrazania CUS i
przedtozenie ich Radzie Programowe;j

12.2. W toku realizacji zadania odbedg sie co najmniej 2 Spotkania Grupy Roboczej
obejmujace:

a) Spotkanie 1.4 — obejmujace plan prac nad Wnioskami z realizacji Planu Wdrazania
CUS i swiadczenia ustug spotecznych

b) Spotkanie 2.4 — obejmujgce: analize Wnioskéw z realizacji Planu Wdrazania CUS i
swiadczenia ustug spotecznych.

12.3. W ramach zadania Wykonawca przeprowadzi przeglad dziatan projektu. W oparciu
o wyniki przegladu zostanie wypracowany Raport powdrozeniowy - wnioski z realizacji
Planu Wdrazania CUS wraz z pakietem powdrozeniowym produktéw powstatych w wyniku
testowania modelowego rozwigzania, ktéry zostanie przediozony Radzie Programowej. Pakiet
produktéw bedzie obejmowat m.in.:

1. schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,

2. zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem szkoleh wskazanych w
Ustawie),

3. zalecane wyposazenie CUS,

3. metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug
spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,

4. zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie metodyki
tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS),

5. zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych,
6. narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.

Pakiet produktow bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Rade Programowsa.
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12.4. Wykonawca z przeprowadzonego przegladu dziatan projektu opracuje Raport
powdrozeniowy - wnioski z realizacji Planu Wdrazania CUS | przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do 15.05.2023.r.

12.5. Termin wykonania zadania: 31.05.2023 r. przy czym:

a) Spotkanie 1.4 Grupy Roboczej odbedzie sie nie pézniej niz 31.03.2023.r.
b) Spotkanie 2.4 Grupy Roboczej odbedzie sie nie pézniej niz 30.04.2023 r.

12.6. Produkty wytworzone w ramach zadania: Raport 7 - Raport 7 - Raport
powdrozeniowy - wnioski z realizacji Planu Wdrazania CUS

Zapewnienie zaplecza technicznego do zorganizowania konferencji i spotkan Grup Roboczych
nalezy do Zamawiajgcego. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o gotowosci do
zorganizowania konferencji i spotkan w terminie min. 5 dni przed planowanym terminem
spotkania.
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