TRYNCZA
UCHWALA Nr XXVII1/310/2021
Rady Gminy Tryrcza
zdnia 28 wrzesnia 2021 roku

W sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na
terenie Gminy TryAcza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. z 2021 . poz. 1372 z pdéin. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (Dz. U. z 2020, poz. 2028) uchwala sie, co nastepuje:

§1

Przyjmuje sie tres¢ projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania {ciekdw na
terenie Gminy Trynicza, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Tryricza, o ktérym mowa w § 1 podlega przekazaniu do organu regulacyjnego w celu
zaopiniowania.

§3
Wykonanie uchwaty powierza sie Woéjtowi Gminy Tryricza.
§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik do Uchwaty Nr XXVI11/310/2021
Rady Gminy Tryficza
z dnia 28 wrzeénia 2021 roku

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
w Gminie Tryncza

Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne

§1.

Regulamin okredla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreélenia »Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 07-06-2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.).

3. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreélenia »Gmina”, nalezy przez to rozumieé Gmine
Tryncza.

4. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegélnosci: przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w Ustawie.

—

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§2.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zapewnia:

1) dostawe wody w sposéb ciagty i niezawodny pod cisnieniem nie mniejszym niz
0,1 MPa na wylocie zaworu gtéwnego za wodomierzem gtéwnym i w ilosci co
najmniej 0,5 m3 na dobe,

2) nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) regularng wewnetrzna kontrole jakosci wody.



§3.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia:

1) zdolnoéé posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekéw w ilosci
co najmniej 0,5 m? na dobe sposéb ciggly i niezawodny,

2) ciagtosé i niezawodnos¢ odprowadzania sciekow,

3) regularng kontrole ilosci i jakoéci odprowadzanych éciekow bytowych i Sciekow
przemystowych oraz kontrolg przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§4.

1. $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru éciekow odbywa sie w oparciu
o pisemna umowe zawartg migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym
a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku
o zawarcie umowy, o ktérym mowa § 5 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzania $ciekow.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekébw moze by¢ zawarta na
czas okreslony lub nieokreslony.

§ 5.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodeg lub odprowadzanie Sciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczegélnosci zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwg), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oéwiadczenie wnioskodawcy  czy nieruchomoé¢ jest podtaczona do  sieci
wodociagowej przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada
wiasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do  sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekdw,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wodg,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne).



§6.

Whiosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawierac elementy wskazane w § 5
Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktdrej sktadany
jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu
i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o
zasadach rozliczeri, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz
o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtdwnym, wraz z okreéleniem lokalizacji wszystkich punktéw
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdziat 4.
Sposdb rozliczer w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§7.

1. Podstawe ustalenia iloéci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:
wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajagcych z nowych, podanych do wiadomogci publicznej taryf, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokoéci.

§8.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania sciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegélnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom ustug
bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne zawarto odrebne umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie
sciekow.

3. Date, forme i sposdb zaptaty Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okreéla
w fakturze zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw.



Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zapfaty.

W przypadku nadpfaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie
Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zfozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczenia do sieci

§9.

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sig na

pisemny wniosek zfozony przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie.

Whiosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa

w art. 19a ust. 4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
sciekow,

4) w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora petnomocnika — pisemne
upowaznienie inwestora dla petnomocnika

Po pisemnym potwierdzeniu daty zfozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia

do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu

jego rozpoznania i wydaje warunki bad? odmawia ich wydania w terminach okreslonych

w ustawie.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ze

ztozony wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej

wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy przedsigbiorstwo

wodociggowo — kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie

o terminie i zakresie uzupetnienia wniosku.

Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny zawierac¢ w szczegolnosci:

1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomoéci do sieci wraz z lokalizacja
nieruchomosci,

2) iloé¢ dostarczanej wody oraz ilos¢ odprowadzanych sciekéw z nieruchomosci, ich
rodzaj.

W przypadku braku mozliwosci wydania warunkéw przyfaczenia do sieci informacja ta

przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu sie o przytaczenie w formie pisemnej wraz

7 uzasadnieniem w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§10.



Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przytaczy¢ do sieci

nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sie o przytaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwo<ci

Swiadczenia ustug w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia odbioru przytacza

potwierdzonego stosownym protokotem odbioru. Mozliwosci te warunkowane s

usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi

istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

Ustala sie techniczne warunki okreslajagce mozliwoéé dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe naleiy wykona¢ z rur o $rednicy min. 32 mm i wyposazyc
w zasuwe odcinajacy,

2) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia przewodéw
w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjna trasg,

3) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur o srednicy min. 160 mm.

Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja

wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

ktdre zawierajg planowany zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

Dostep do ustug Przedsiebiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwoéciami

istniejacych urzadzeri wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: ich stan

techniczny, przepustowo$é, zdolnoé¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomoéci.

Rozdziat 7.
Sposdb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§11.

W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci  wykonanych prac z warunkami

technicznymi przytaczenia do sieci.

Odbiodr techniczny polega na:

1) sprawdzeniu stanu technicznego wybudowanych przytaczy,

2) wykonaniu préb ciénieniowo - szczelnosciowych.

Odbidr czesciowy robét ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu

zgtoszenia gotowosci do odbioru.

Odbiér koricowy nastepuje na pisemny wniosek (zawiadomienie) inwestora

(wykonawcy).

Odbior koricowy dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru ktéry powinien

zawieraé co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza /rodzaju:
wodociagowe, kanalizacyjne/, srednicy, dtugosci,

3) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,

4) podpisy upowaznionych przedstawicieli stron.

4



Protokét odbioru stanowi potwierdzenie prawidfowosci wykonania podtaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do zfozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.

Rozdziat 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§12.

Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcéw, w sposob zwyczajowo przyjety, O zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin.

W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac wiasciciela lub
zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajagce z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarto umowy 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekdw.

. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic zastgpczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
¢wiadczenie ustug wytacznie z waznych powodow, w szczegOlnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, érodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla
ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcéw.

Przedsigbiorstwo odpowiada za normalne nastgpstwa wstrzymania doptywu wody lub
nieodpowiedniego cisnienia wody.

W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegdlnie gdy nastapito zanieczyszczenie wody
w ujeciu, Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do
konsumpcji po zawiadomieniu Odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia
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to jednak Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobéw
dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcow ustug.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zakiécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw

§13.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
wode lub odprowadzania $ciekdw,

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§14.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy, w
szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te
ustugi.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane na pismie na adres Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego droga pocztowg lub przy wykorzystaniu poczty elektronicznej ,osobicie
w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub telefonicznie powinny
zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacie,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie reklamaciji,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia
reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub jej
doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu w inny sposdb.

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy taryfy,



2) tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Tryncza”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sg:

1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej,
2) inne jednostki strazy pozarnej, biorace udziat w akcji ratowniczej.

§17.

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z Sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem, a przede wszystkim
z hydrantéw przeciwpozarowych.

§ 18.

1. Przedsiebiorstwo obcigza Gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac
ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z Gming, w ktorej okreslone zostang
zasady rozliczer za pobrana wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione
w art. 22 Ustawy.

2. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem punktoéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy
pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach.



