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W ostatnim czasie Gmina Tryicza podejmowata liczne aktywnosci w zakresie
zapewnienia dostepnoéci i zrealizowata kilka projektéw z tego zakresu, pozyskata Srodki
zewnetrzne umozliwiajgce poprawe dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjno-

informacyjne;j.

Wiadze Gminy prowadza szereg dziatan, ktére s3 odpowiedziag na potrzeby jej
mieszkaricow, w tym oséb ze szczegblnymi potrzebami. Majac na wzgledzie misje publiczng
urzedu, do grona jego interesariuszy naleza takze przedstawiciele réznych grup. S3 to zaréwno
klienci urzedu, pracownicy, partnerzy spoteczno-gospodarczy, jak réwniez uczestnicy réznych

spotkarn odbywajgcych sie w budynku Urzedu.

Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig 5 % mieszkaricow Gminy, z czego potowa
z nich to osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa. Zgodnie z zapisami ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz rzadowego programu Dostepnos¢ Plus
przy planowaniu dziatan nalezy uwzgledni¢ szerokie grupy majace ograniczenia
w samodzielnym dostepie do ustug publicznych na rownych prawach z osobami w petni

sprawnymi.

S3 to:
- Osoby na wézkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie;
- Osoby niewidome i stabo widzace;
- Osoby gtuche i stabo styszace;
- Osoby gtuchoniewidome;
- Osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;
- Osoby starsze i ostabione chorobami;
- Kobiety w ciazy;

- Osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dziecigcymi;

Urzad Gminy w Tryrficzy dostepny dla os6b ze specjalnymi potrzebami
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- Osoby majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka
pisanego albo méwionego);
- Osoby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);

- Osoby z cigzkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Wigkszos¢ wymagan okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami (Dz. U. 2020r. poz. 1062) oraz ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848, z péin. zm.) w budynku Urzedu Gminy zostato

juz spetnionych.

W przygotowaniu niniejszego Planu uwzgledniono nastepujgce podstawy prawne:

* Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r.

e Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19
lipca 2019 r.

e Ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 r.

* Ustawa o jezyku migowym i innych érodkach komunikowania sie z dnia 19 sierpnia
2011r.

® Ustawa o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego
traktowania z dnia 3 grudnia 2010 r.

¢ Ustawa Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 r.

® Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie z dnia 12 kwietnia 2002 r.

e Zatacznik nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020.
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Plan dziatania Gminy Tryficza na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami zostat przegotowany w trzech obszarach.

Sa to:

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Oznacza m.in., ze pomieszczenia publiczne, zaréwno korytarze, jak i klatki schodowe
powinny byé wolne od barier i zapewniac mozliwoé¢ poruszania sie po nich miedzy innymi
osobom na wézku, osobom korzystajgcym z kul, lasek i innych pomocy ortopedycznych,
osobom starszym, a takie osobom z wézkami dziecigcymi, majacymi rézne problemy z

poruszaniem sig (windy, schody, korytarze, ciagi piesze w budynku).

DOSTEPNOSC CYFROWA

Oznacza wprowadzenie regulacji zobowigzujacej wszystkie podmioty publiczne
do wprowadzenia standardéw stron internetowych i aplikacji mobilnych zgodnych z WCAG,
co zostato kompleksowo uregulowane w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYIJNA

Oznacza zapewnienie informacji na temat tego, jakie zadania wykonuje dany podmiot
w postaci np. nagrania w polskim jezyku migowym dla os6b gtuchych, informacji w tekscie
tatwym do czytania (ETR) - m.in dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, czy pliku
odczytywalnego maszynowo, dzieki ktéremu taka informacje moze udiwigkowi¢ osoba
niewidoma. Dostepno$é w tym zakresie to takze umozliwienie komunikacji z podmiotem w taki
sposob, jaki jest dogodny dla osoby ze szczegblnymi potrzebami np. poprzez SMS czy przy

uzyciu ustugi ttumaczenia migowego online.

Urzad Gminy w Tryriczy dostepny dla 0séb ze specjalnymi potrzebami



v

Pafistwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Fundusze 4 ; .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie R
Fund t
i Wiedza Edukacja Rozwd; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Dostepny samorzad — granty

Uwzgledniono stan obecny (maj 2023 roku) oraz wzieto pod uwage dziatania wiadz
Gminy Tryricza, ktdre zostaty podjete w ramach projektu grantowego PFRON: Urzad Gminy
w Tryriczy dostepny dla oséb ze specjalnymi potrzebami finansowanego z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (cze$é dziatan jeszcze trwa, nie wszystkie

sig zakoriczyty, ale nie ujeto ich w zaleceniach).

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Dotychczasowe dziatania Gminy TryAcza na rzecz zapewnienia dostepnosci:

- montaz windy w budynku Urzedu Gminy umozliwiajacy komunikacje pionowa i dotarcie na
pietro osobom z ograniczeniami ruchowymi, osobom z wdézkami dziecigcymi i z ciezkim
bagazem;

- budowa podjazdu przy wejéciu gtéwnym dla oséb poruszajacych sie na wézkach, z wézkami
dziecigcymi lub z bagazem na kdtkach;

- Wymiana nawierzchni przy wejsciu do budynku i na schodach na antyposlizgowa;
- montaz barierek przy schodach wewnetrznych;

- wymiana drzwi gtéwnych zewngtrznych na automatyczne drzwi przesuwane wraz
Z poszerzeniem szerokosci wejscia;

- dostosowanie toalety do potrzeb oséb z niepetnosprawnoéciami:

- Wyznaczenie pracownikéw punktu obstugi klienta do pomocy osobom niepetnosprawnym
W wejsciu i poruszaniu sie po budynku;

- Zamieszczenie podstawowych informacji na temat dostepnosci architektonicznej budynku
Urzedu Gminy na stronie internetowej tyncza.eu;

- w przypadku trudnosci w dotarciu interesanta do wiasciwej komérki Urzedu istnieje
mozliwos¢ zejscia pracownika merytorycznego na parter i obstugi interesanta w dogodny dla

niego sposob.

Urzad Gminy w Tryriczy dostepny dla oséb ze specjalnymi potrzebami
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Dla wypetnienia wszystkich wymagan nalezy jeszcze zapewnic:

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Lp. Zalecenie Uwagi
1. Umieszczenie tablicy informacyjnej Informacja wazna dla oséb, ktére maja
w formie kierunkowskazu na ulicy trudnoéci w orientacji przestrzennej.

przed budynkiem Urzedu Gminy
wskazujacego wejscie gtowne do

budynku.

2. Umieszczenie przy wejsciach do
budynku odpowiednich oznaczen
informujacych o mozliwosci wejscia z

psem asystujgcym.

3. Oznaczenie wydzielonych miejsc
parkingowych dla osob

niepetnosprawnych.

4. Umieszczenie przy wejsciu od strony

parkingu informacji o usytuowaniu

windy.
5. Umieszczenie strzatek kierunkowych | Ze wzgledu na fakt, ze wejscie od parkingu
do windy. jest po przeciwlegtej stronie budynku niz
wejécie giowne osoba majaca trudnosci w
orientacji przestrzennej lub taka, ktéra jest
pierwszy raz w Urzedzie moze miec
trudnoéci z dotarciem do windy.
6. Umieszczenie strzatek kierunkowych | Strzatki kierunkowe utatwiaja dotarcie do
wewnatrz budynku. odpowiednich pomieszczen.
% it Mo i \ \t’ Urzad Gminy w Tryficzy dostepny dla oséb ze specjalnymi potrzebami
Niepetnosprawnych &
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7. Oznaczenie krawedzi schodéw tasma | Oznaczenie krawedzi schodéw zwieksza
ostrzegawcza. bezpieczenstwo oséb korzystajgcych ze
schodéw.
DOSTEPNOSC CYFROWA

Dotychczasowe dziatania Gminy Tryficza na rzecz zapewnienia dostepnosci:

- Gmina Tryricza przeprowadzita audyt zewnetrzny dostepnosci stron internetowych: strony
gtéwnej tryncza.eu oraz Biuletynu Informacji Publicznej bip.tryncza.eu;

- wykonawcg badania oceniajacego zgodnos¢ stron internetowych z ustawg o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych byta firma
ZETO RZESZOW Sp. z 0.0., stanowito to podstawe do sporzadzenia Deklaracji dostepnosci;

- zgodnie z Deklaracjg dostepnoéci strona Biuletynu Informacji Publicznej bip.tryncza.eu jest
zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych;

- zgodnie z Deklaracjg dostepnosci strona gtéwna tryncza.eu jest czesciowo zgodna z ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

Brak atrybutéw ALT w elementach IMG [1.2:1):

» Brak ustawionego jezyka podstawowego strony [3.1.1];

* W serwisie nie ma nagtéwkoéw lub sg uzyte nieprawidtowo [2.4.6];

* W serwisie brakuje linku umozliwiajgcego przeskoczenie bezposrednio do gtéwnej
tresci [2.4.1);

» Nie wszystkie funkcjonalnosci serwisu s dostepne za pomocg klawiatury [2.1.1];

 Tytuly nie odpowiadaja tresci stron [2.4.2];

» Brak etykiety do p6l w formularzu [1.1.1, 1.3.1,2.4.6,63.3.2);
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W serwisie zaprezentowano tekst w postaci grafiki [1.4.5];

Brak tresci przyciskow [1.1.1, 2.4.4];

Brak treéci oraz opisu linkow [2.4.4];

Brak tekstu alternatywnego dla zdje¢ bedacych odnoénikami [1.1.1, 2.4.4];

- na stronie internetowej tryncza.eu zamieszczono odnosnik do pliku o dziatalnosci JST

odczytywanym maszynowo;

- na stronie internetowej tryncza.eu zamieszczono odnoénik do pliku o dziatalnosci JST w jezyku

tatwym do czytania i zrozumienia;

- na stronie internetowej tryncza.eu zamieszczono odnoénik do plikéw o dziatalnosci JST

w Polskim Jezyku Migowym.

Dla wypetnienia wszystkich wymagan nalezy jeszcze zapewnic:

DOSTEPNOSC CYFROWA
Lp. Zalecenie Uwagi
1. Dazenie do usunigcia niezgodnosci W chwili obecnej strona tryncza.eu jest

na stronie tryncza.eu w celu
doprowadzenia do petnej zgodnosci
z ustawa o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

czesciowo zgodna z ustawg.

Zamieszczenie na stronie tryncze.eu
numeru kontaktowego, na ktory

mozna wysta¢ SMS/MMS.

W chwili obecnej jest podany adres
pocztowy, numer telefonéw, adres e-mail,
a takze formularz kontaktowy na stronie

internetowej;

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych
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MMS zawierajgcy film nakrecony przez
interesanta postugujacego sie Polskim
Jezykiem Migowym moze by¢ jedynym
dostepnym kanatem komunikacyjnym dla

czgsci 0s6b uzywajacych PIM.

DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO-INFORMACYJINA
Dotychczasowe dziatania Gminy TryAcza na rzecz zapewnienia dostepnosci:

- przygotowanie planu tyflograficznego z rozktadem pomieszczen w budynku Urzedu Gminy

z warstwg do odczytu dotykowego;

- organizacja punktu obstugi klienta na parterze budynku w poblizu wejsicia;

- instalacja petli indukcyjnej w punkcie obstugi klienta;

- doradztwo grupowe dla pracownikéw Urzgdu Gminy w zakresie zagadnien zwigzanych

z dostepnoscig i obstugg oséb o szczegolnych potrzebach:;

- Przygotowanie tekstu o dziatalnosci Gminy Tryricza w pliku odczytywanym maszynowo;

- Przygotowanie tekstu o dziatalnosci Gminy Tryricza w jezyku tatwym do czytania i zrozumienia

(ETR);

- Pprzygotowanie filméw w Polskim Jezyku Migowym z podstawowymi informacjami

0 dziatalnosci Gminy Tryricza;

- Zwigzku z realizacjg postanowien ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych

srodkach komunikowania sie (Dz. U. Nr 209, poz. 1243) dla oséb stabostyszacych lub

niestyszacych dostepne sg nastgpujace formy komunikaciji:

» kontakt bezposredni przez osobe przybrang — tj. osobe, ktéra ukonczyta 16 lat i

zostata wybrana przez osobe uprawniona w celu utatwienia porozumienia z osoba
uprawniongq i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw w organach administracji

publicznej, jednostkach systemu, podmiotach leczniczych, jednostkach Policji,

Pan Fundusz 5 , . . 5 "
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Panstwowej Strazy Pozarnej i strazy gminnych oraz jednostkach ochotniczych
dziatajacych w tych obszarach;

kontakt za posrednictwem ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika —
ktérego zapewnia Urzad Gminy Tryncza;

kierowanie korespondencji za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
ug.tryncza@data.pl;

kierowanie korespondencji za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej
Urzedu Gminy Tryrcza;

przesytanie faksow pod numer: 16 /6421221 w. 50;

kierowanie korespondencji za posrednictwem formularza kontaktowego

publikowanego na stronie internetowej: kontakt.

Dla wypetnienia wszystkich wymagan nalezy jeszcze zapewnic:

DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO-INFORMACYJNA

Lp. Zalecenie Uwagi
1. Wskazanie numeru do przesytania Nalezy wskaza¢ numer telefonu
SMS-6w i MMS-6w. komérkowego, ktéry jest pod statym

nadzorem pracownika Urzedu Gminy na
przyktad w sekretariacie, za pomoca
ktorego klienci moga sie kontaktowac za
pomocg SMS/MMS (jak zaznaczono
powyzej dla czesci 0sob uzywajacych PIM
jest to jedyny dostepny kanat komunikacji

zdalnej).

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osoh
Niepetnosprawnych
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2. Podpisanie umowy lub zakup licencji | Zapewni to sposob komunikacji oséb
dajacych dostep do wideo-ttumacza postugujacych sie PIM na réwnych
Polskiego Jezyka Migowego w czasie | prawach z osobami w petni sprawnymi bez

rzeczywistym. koniecznosci wczesniejszego umawiania

wizyty w Urzedzie Gminy.

3. Obnizenie lady w punkcie obstugi Lada powinna by¢ obnizona, aby
klienta. umozliwi¢ kontakt wzrokowy i mozliwoé¢
podpisania dokumentéw osobom

poruszajgcym sie na wézku.

4. Wyznaczenie pomieszczenia do W miare dostepnoéci lokali w Urzedzie
cichej obstugi. gminy nalezy zadba¢ o takie pomieszczenie
poniewaz osoby wrazliwe na bodice
zewngtrzne moga mieé trudnoéei w

skupieniu sie i w komunikacji.

Pawet Prokop
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