Uchwata Nr LVI/570/2024
Rady Gminy Tryncza
zdnia 23 stycznia 2024 roku

w sprawie rozpatrzenia petycji w przedmiocie wdroienia procedur zwigzanych z petng obstugg
ptatnosci dokonywanych online

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t. j. Dz.
U. z 2023 r., poz. 40 z p6zn. zm. ) oraz art. 9 ust. 2 i art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku
o petycjach (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 870) Rada Gminy Trylicza uchwala, co nastepuje:

§1

Petycje z dnia 23 listopada 2023 roku, ztozong przez Szulc — Efekt sp. zo.0. w Warszawie, dotyczaca
wdrozenia procedur zwigzanych z peing obstugg ptatnosci dokonywanych online, uznaje sie za
niezasadng z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu niniejszej uchwaty.

§2

Upowaznia sie¢ Przewodniczacego Rady Gminy Tryricza do zawiadomienia podmiotu skfadajgcego
petycje o sposobie jej rozpatrzenia.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

W dniu 23 listopada 2023 roku do Urzedu Gminy Tryncza wptyneta petycja ztozona przez Szulc — efekt
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Poligonowa 1. Podmiot wnoszacy petycje postuluje wdroienie
w Urzedzie Gminy procedur zwigzanych z petng obstugg pfatnosci dokonywanych online
i uruchomienie ptatnosci przez strone internetowa Urzedu.

Komisja ds. Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Tryncza na posiedzeniu w dniu 23 stycznia 2024
roku rozpatrzyta przedmiotowa petycje i przedstawita Radzie Gminy Tryncza projekt niniejszej
uchwaty wraz z uzasadnieniem.

Na dzienr dzisiejszy Gmina Tryncza nie planuje wdrozenia systemu ptatnosci w formule e-commerce,
w petni zdalnie przy pomocy strony internetowej Gminy Tryricza.

Gmina oferuje juz ptatnosci w formie bezgotowkowe] za pomocy przelewéw bankowych
wykonywanych nieodptatne przez bank, z ktérym Gmina zawarta stosowng umowe. Placéwka banku
znajduje sie w budynku bezposrednio przylegajacym do siedziby Urzedu. Docelowo Gmina planuje
takze instalacje na terenie Urzedu Gminy kilku terminali ptatniczych umozliwiajacych wykonanie
ptatnosci bezgotowkowej. Wedlug rozeznania wséréd mieszkanicow brak jest zapotrzebowania na
ptatnosci on line wykonywane przy pomocy strony internetowej Urzedu w formule e — commerce. W
zwigzku z powyiszym, naleiy uznaé przyjete rozwigzania w zakresie ptatnosci online za
wystarczajgce.

Wprowadzony w Urzedzie system pfatnosci bezgotowkowych oraz ptatnosci online naleiy uznaé za
rozwigzanie odpowiadajgce wspotczesnym standardom obstugi Interesanta, ktore wpltywa na
pozytywne postrzeganie Urzedu jako instytucji przyjaznej mieszkaricom, oferujacej mozliwosé
przeprowadzania bezpiecznych transakcji finansowych.

W zwigzku z tym Rada Gminy Tryricza nie dostrzega uzasadnienia, aby przyjac uchwate o tresci
proponowanej w petycji.

Pouczenie : zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposob zatatwienia petycji nie moze byé
przedmiotem skargi.



